




































電話やメールで、
個人情報（またはそれ

が記載されている文書）につ
いて、他機関に問い合わせをし
たいのですが…



他機関や企業か
らの電話やメールで、

個人情報（またはそれが記載
されている文書）について問い
合わせがあったのですが…



Ａ２：はい。

Ｑ２：職務上知り
得た情報は、退職後も言って
はいけないの？

Ａ１：文書によって
異なります。詳しくは「国立大学
法人秋田大学法人文書管理規程」

を参照してください。

Ｑ１：個人情報を
含む文書はどれくらい保存
すればいいの？









ご相談方法
から 

相談専用 から 
ホームページから 


